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福建厦门





主修：公共关系学、剑桥商务英语、现代汉语


      企业文化概论、谈判沟通技巧、商务礼仪





总体绩点  3.48/4.0，专业课绩点  3.57/4.0 





小西亚淘宝店主 / 售后服务 / 2015.9-2017.6





经营海宝PPT设计网店2年,。


每天负责接待客户的各种订单及投诉，每天达成15及以上的订单。


积极主动的与客户进行交流协商，使客户满意并主动修改评论，店铺好评率99%





连续四年获得一等奖学金


福建创新创业大赛金奖


优秀班干部


三好学生





声音清爽，性格坚强，玩转各种网络通讯平台，左手微博，右手微信，眼盯人人，口吞QQ。从小喜欢调戏电脑，打字速度奇快，每分钟150字。喜欢思考，对人际氛围有敏锐的洞感力，擅于处理各种人际关系。





自我评价





教师从业资格证


普通话二级甲等


英语六级证书


三级秘书从业资格证








负责解决用户业务问题，每小时至少与20名用户沟通，用户满意度100%


负责办理客户要求的业务及向客户推销公司推出的新业务，业务办理正确率100%


工作期间认真负责，对客户的业务咨询进行跟踪反馈，工作期间零投诉。





达力科技有限公司 / 呼叫中心服务人员 / 2014.6-2015.7








荣誉技能





工作经历





求职意向：客服





2013级  |  北京大学  |  汉语国际（涉外秘书）








